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Storungsmeldungen

Flr Stérungen und technische Anfragen erreichen
Sie uns Online, sowie lUiber E-Mail und Telefon.

Im Falle eines entsprechenden Servicevertrages, rund um die Uhr
auf unserer 24h-Hotline. Um eine schnelle Aufnahme lhrer Stérung
zu gewahrleisten, halten Sie bitte folgende Angaben bereit

Standort und Ansprechpartner
Beschreibung des Fehlverhaltens/der Anfrage
Auswirkung des Fehlverhaltens (betrieblich und technisch)

Wie kam es zu dem Fehlverhalten?
(durchgeflihrte Bedienungshandlungen oder InstandhaltungsmaBnahmen)

lhre Erwartungshaltung an uns

NN

N

Jeder Stérungsmeldung wird eine von uns generierte Tickethummer
zugewiesen, welche als Referenz bei der weiteren Ticketbearbeitung
und Kontaktaufnahme dient.

, Online: https://myproducts.app
(o (Services -> Support -> Servicemeldung)

ﬁ-‘ E-Mail: DE-Rail.Service@hitachirail.com

@ Service-Telefon: +49 (0) 7156 353 35606
(Montag - Freitag 8:00 bis 16:00 Uhr)
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Reparaturen und
Rucksendungen

Service Center Arnstadt - Ilhr kompetenter
Ansprechpartner fir Reparaturen aller Art.

Jederzeit in myProducts - den aktuellen Stand lhrer Reparaturriicksendung
Online einsehen oder Statusbenachrichtigungen per E-Mail abonnieren.

Bevor Sie uns die Baugruppe zur Reparatur schicken, eréffnen Sie bitte,
fUr jede zu reparierende Baugruppe, einen RMA-Vorgang Uber unser
Kundenportal myProducts. https://myproducts.app

- RMA (Return Material Authorisation) ermdéglicht eine eindeutige

Zuordnung des Reparaturmaterials und eine schnelle Bearbeitung
Ihres Auftrags.

Senden Sie die Baugruppen immer in der Originalverpackung
oder in einer gleichwertigen Verpackung an uns zurtick und
fugen Sie den generierten Rucksendebegleitschein bei.

- Sollte Ihnen keine geeignete Verpackung zur Verfigung stehen,
helfen wir Ihnen gerne aus. Bei Interesse bieten wir Ihnen auch
einen kostenpflichtigen Abholservice an.

Cmp.ﬁ Online: https://myproducts.app
k (Services -> RMA -> Vorgang) “4PRODUCTS
=2

~ E-Mail: arn.tsarepair@hitachirail.com

Service-Telefon: +49 (0) 3628 711400

@ (Montag - Donnerstag 8:00 bis 16:00 Uhr,
Freitag 8:00 bis 14:00 Uhr)
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myPreducts RailCentric™
myProducts RMA

Vorginge: Dbersicht

myProducts RMA (Return Material Authorisation)
ist der Prozess auf, um Produkte zur Reparatur,
zum Upgrade oder zum Ersatz einzusenden.

1 QR-Code scannen oder 5 Der Rucksendebegleitschein
https://myproducts.app wird nach Abschluss sofort
besuchen und dort mit erzeugt. Ausdrucken und
Services > RMA = Vorgang dem Paket beilegen.
anlegen und auswahlen

2 Mit der Registrierung ? Ubersicht tiber RMA Vorgange:
fortfahren und alle Pflicht- anmelden und Services > RMA >
Felder ausflllen (markiert mit Vorgangsﬁbersicht auswahlen.
*) Weiteren Fragen: Services >

RMA = FAQ oder Nachricht

3 E-Mail Postfach auf an info@myproducts.app

Zugangsdaten von
myProducts prifen und mit
Benutzernamen und Passwort
anmelden

4 Im Meni Services >RMA >
Vorgang anlegen wahlen und
den Anweisungen folgen.
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Mietgerate

Sie haben einen technischen Ausfall in lIhrer
leit- und sicherungstechnischen Anlage und
kein Ersatzgerat parat?

Zur Aufrechterhaltung der Redundanz oder Uberbriickung
der Lieferzeit des Ersatzgerats bieten wir Ihnen gerne ein
Mietgerat an:

Leit- u. Bediensystem-Rechner
Switche/Mediakonverter
LZB-Auswerte- & Erfassungsrechner
Stromversorgungsmodule

Mess- u. Priifgerate

N R R

u.v.m.

Sprechen Sie unseren Customer Service an,
wir erstellen ein Angebot fir Sie:

Online: https://myproducts.app
@lk (Services -> Support -> Servicemeldung)

E-Mail: DE-Rail.Service@hitachirail.com

@ Service-Telefon: +49 (0) 7156 353 35606
(Montag - Freitag 8:00 bis 16:00 Uhr) @ @
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myProducts H e alth C hec k
ESTW L9O

Wie geht es lhrem Stellwerk?
Health Check Innenanlage ESTW
und des Leit- und Bediensystems

HEALTH CHECK Unsere Leistungen
mf n
- Macht den Zustand lhres u asse
Stellwerks sichtbar Priifung der LBS-Komponenten:
- Prift das Zusammenspiel - Rechner

der Komponenten Festplatten

- Erkennt Alterungstrends,
kann Ausfalle verhindern

9
- Uberpriifung der Ersatzstoffe
und die Verflugbarkeit >

Check der LBS-Dokumentation

Ihrer Anlage erhdhen und Diagnosse, ...
- empfiehlt praventive

MaBnahmen Health Check Innenanlage ESTW:
- Entlastung lhrer Beschaftigten >  Life-Cycle-Status der

durch enthaltene Inspektionen Schliisselkomponenten

- Datenlibertragungen &
Bus-Physik LWL/CU)
- Diagnosenanalyse, ...

Dokumentation der Ergebnisse
in einem ausfuhrlichen Prifbericht
mit Handlungsempfehlung

INTERESSE? Q0

Kontaktieren Sie uns gerne: +49 (0) 7156 3533 5606 a

oder DE-Rail.Service@hitachirail.com @-E::'J
¥
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